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1. CONDICIONES DE USO DE ESTA PÁGINA WEB 

En el marco de las nuevas tecnologías, con el objetivo de ofrecer una cuidada 
información de nuestros hoteles y servicios y, establecer un nuevo canal de 
comunicación con Usted, INSOTEL HOTEL GROUP desea brindarle la más cordial 
bienvenida a esta página web, esperando que disfrute de sus visitas y encuentre en 
ella una útil herramienta de uso. 

En este sentido, y a fin de proporcionarle el máximo provecho, deseamos 
exponer una serie de condiciones y términos que son obligatorios para todos los 
usuarios, 

RESPONSABILIDAD 
 
i. INSOTEL HOTEL GROUP no asume ninguna responsabilidad sobre los 
contenidos en páginas web de terceros a las que se pueda acceder desde 
esta página. La función de los enlaces (links) a otras páginas desde esta 
Web es puramente informativa, sin que su inclusión en ella suponga 
invitación o recomendación alguna. 
 
ii. INSOTEL HOTEL GROUP no se responsabiliza de las posibles 
inconsistencias que pudieran darse entre sus documentos impresos y el 
contenido de sus páginas web. 
 
iii. INSOTEL HOTEL GROUP no se hace responsable de los daños 
producidos por virus informáticos, consecuencias derivadas del mal uso de 
la página llevado a cabo por los usuarios y las interrupciones en la 
disponibilidad de acceso a la misma. 
 
iv. Las empresas que se publicitan a través de esta web mediante banners, 
enlaces, pop-ups u otros instrumentos serán las responsables de las 
imágenes, textos, logos e información contenida en dicha publicidad. 
 
v. INSOTEL HOTEL GROUP se reserva el derecho de modificar estas 
condiciones expuestas, así como, llevar a cabo cambios en los productos y 
servicios que se ofrecen sin previo aviso. Es, por ello, recomendamos 
revise periódicamente los posibles cambios. 
 
 
OBLIGACIONES 
 
vi. El usuario de esta página web deberá hacer uso de la misma conforme 
al derecho y a las reglas de la buena fe. Se prohíbe de forma expresa 
infringir o intentar infringir las medidas de seguridad establecidas para el 
buen funcionamiento de la página. INSOTEL HOTEL GROUP podrá exigir 
la depuración de responsabilidades civiles o penales en caso de violación o 
intento de violación de la seguridad del sistema o de la información 
reservada. 
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vii. El Copyright del material contenido en este sitio web es propiedad de 
INSOTEL HOTEL GROUP 
 
viii. Cualquier conflicto que surja de esta página Web se regirá por la ley 
española y se someterá a la Jurisdicción y competencia de los Juzgados y 
Tribunales de Ibiza, España. 
 
ix. Si alguna condición de estas cláusulas fuera declarada nula por el Juez 
competente, dicha circunstancia no afectaría a las restantes ni supondría la 
nulidad del resto del acuerdo. 

Aconsejamos también la lectura de la “Cláusula de Privacidad” y “Contrato 
de reserva” que se exponen en los siguientes puntos y pretenden esclarecer 
las condiciones de la reserva on-line y tratamiento de los datos introducidos por 
los usuarios. 

 
INSOTEL HOTEL GROUP 

Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. 
Inscrita en el Registro Mercantil de Ibiza 

Folio: 94 Tomo: 18 Hoja në: IB-827 
C/ Aragón, 71 

07800 – Ibiza (Baleares)  
insotel@insotel.com 

 
 
 
2. CONDICIONES DE LA RESERVA ON-LINE 
 
 
2.1. CLIENTES PARTICULARES 
 
Por la utilización de los servicios o la contratación de los productos de INSOTEL 
HOTEL GROUP, a través de esta página web, el usuario acepta de forma expresa las 
siguientes condiciones generales, lo que supone un acuerdo entre el mismo y la 
entidad Grupo Empresas Alonso Marí, S.A., titular del dominio 
 

i) Responsabilidad de acceso y capacidad de contratación  
 

El acceso a esta página web será responsabilidad exclusiva del usuario. 
 
El usuario por la aceptación de las presentes condiciones declara que es 
mayor de edad (mayor de 18 años) y dispone de la capacidad legal 
necesaria para contratar los servicios ofertados por Grupo Empresas 
Alonso Marí, S.A. en esta página web, manifestando que entiende y acepta 
la totalidad de las condiciones reflejadas en la misma.  

 
ii) Registro del usuario  
 

El usuario se registrará como cliente, a cuyos efectos declara que toda la 
información suministrada es verdadera, completa y precisa, y declara que 
autoriza de forma expresa a Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. a: 
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i. La inclusión en un fichero automatizado de los datos de carácter 
personal por resultar necesarios para la adecuada prestación de 
sus servicios personalizados de carácter turístico suministrados 
por el Grupo de Empresas Alonso María, S.A. 
 

ii. La cesión de dichos datos a las empresas que conforman 
INSOTEL HOTEL GROUP (empresas participadas por el Grupo 
de Empresas Alonso Marí, S.A), todo ello con el fin de gestionar 
la reserva solicitada, garantizar la ejecución de la misma y dar 
un mejor servicio al cliente.  

 
Se hace constar que el responsable del fichero es la entidad mercantil 
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A., a efectos del ejercicio por el usuario 
de los derechos de acceso, rectificación, oposición y cancelación.  

 
 

La inscripción del usuario como cliente (ya sea por registro o bien por 
confirmación de una reserva), implica el conocimiento y aceptación expresa 
de las presentes condiciones generales.  
 

iii. El usuario conoce las condiciones de privacidad y seguridad en 
el tratamiento de datos expuestas en la “Cláusula de privacidad”, 
presente en este documento. 

 
iv. Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. no se hace responsable del 

mal uso de las contraseñas que el usuario pueda llevar a cabo 
como cliente registrado al reservar o contratar productos o 
servicios, así como, en las consultas y operaciones previstas 
sobre las reservas efectuadas  

 
v. Será responsabilidad del usuario custodiar debidamente las 

claves y contraseñas que se suministren para el acceso como 
cliente registrado, impidiendo el uso indebido a terceros.  

 
iii) Condiciones de precios  
 

Los precios y las condiciones de las reservas son las especificadas en 
estas páginas web, en el momento de la realización de la reserva. 

 
Las ofertas y promociones comerciales serán válidas durante el tiempo 
establecido, o en caso contrario durante el tiempo que permanezcan 
accesibles a los destinatarios del servicio para su contratación efectiva 
mediante el sistema previsto en esta página web.  

 
El precio de la reserva incluye el alojamiento, el régimen alimenticio 
escogido y los extras expresamente contratados. Cualquier otro servicio 
o extra no pactado será facturado a parte.  

 
El IVA está incluido en el precio de la reserva. Cualquier otra tasa o 
impuesto que se pueda devengar como consecuencia del alojamiento, 
se pagará en el establecimiento correspondiente. Confirmación, 
modificación y anulación de reservas  
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El pago correspondiente al importe de los servicios y productos 
contratados en la reserva se hará efectivo en la recepción del hotel en el 
momento de la llegada del cliente (check-in).  

 
En el caso de cancelación de una reserva se seguirá el procedimiento 
descrito para este supuesto en el momento de confirmación de la 
misma, pudiendo Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. efectuar un cargo 
en la tarjeta de crédito facilitada por el cliente correspondiente al importe 
previsto en la política de cancelación de reservas. 

 
En el caso de que el cliente no se persone en la recepción del hotel 
antes de las 18:00h. del día de la llegada prevista en la reserva (No-
show) y no haya informado al establecimiento, con antelación y de 
forma escrita, de que su llegada se producirá con posterioridad a esta 
hora el mismo día de la llegada previsto en la reserva, la reserva se 
considerará cancelada a todos los efectos, pudiendo Grupo Empresas 
Alonso Marí, S.A. efectuar un cargo en la tarjeta de crédito facilitada por 
el cliente correspondiente al importe previsto en la política de 
cancelación de reservas. 

 
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. informará al cliente vía correo 
electrónico de todas las confirmaciones, anulaciones y modificaciones 
de reserva efectuadas por éste a través de las distintas herramientas de 
gestión de reservas disponibles en esta página web.  
 
El cliente obtendrá como confirmación de la reserva un bono con las 
condiciones de la misma, documento acreditativo que deberá presentar 
en la recepción del hotel a su llegada.  

 
En el supuesto de que Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. comunique la 
cancelación o anulación de la reserva/s por motivos de fuerza mayor, 
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, 
anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrían podido 
evitarse a pesar de haber actuado con la diligencia debida, quedará 
anulada la reserva sin derecho a reclamación o compensación por parte 
del usuario o cliente. En caso de producirse tales circunstancias se 
comunicará, a ser posible, por el mismo conducto para la confirmación 
de la reserva.  

 
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. se reserva el derecho de realizar los 
cambios que considere oportunos en los términos y condiciones 
establecidos. Las modificaciones, en su caso, se incluirán en el 
contenido de esta página web y en las condiciones de contratación 
expuestas.  

 
La inscripción del usuario como cliente registrado de Grupo Empresas 
Alonso Marí, S.A. implica el conocimiento y aceptación expresa de las 
presentes condiciones generales.  

 
Las condiciones de contratación de reserva on-line expuestas en este  
documento se encuentran disponibles en la web en los idiomas español 
e inglés.  
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El usuario o cliente acepta que la legislación aplicable al funcionamiento 
de este servicio sea la española y se somete a la Jurisdicción de los 
Juzgados y Tribunales de Ibiza para la solución de las divergencias que 
se puedan derivar de la presente interpretación o aplicación en este 
clausulado.  

 
 
 
2.2. CLIENTES PROFESIONALES 
 
Por la utilización de los servicios o la contratación de los productos de INSOTEL 
HOTEL GROUP, a través de esta página web, el usuario profesional acepta  
de forma expresa las siguientes condiciones generales, lo que supone un acuerdo  
entre el mismo y la entidad Grupo Empresas Alonso Marí, S.A.  
 

i) Responsabilidad de acceso y capacidad de contratación 
 

El acceso a esta página web será responsabilidad exclusiva del usuario. 
 
El usuario profesional por la aceptación de las presentes condiciones 
declara que es mayor de edad (mayor de 18 años) y dispone de la 
capacidad legal necesaria para contratar los servicios ofertados por Grupo 
Empresas Alonso Marí, S.A. en esta página web,manifestando que 
entiende y acepta la totalidad de las condiciones reflejadas en la misma.  

 
Las empresas y demás personas jurídicas serán las únicas responsables 
del acceso y contratación que de los servicios y productos que se ofrecen 
en esta web se realicen por parte de su personal, quien actuará en todo 
momento en representación de las mismas.  

 
 

ii) Consideración de usuario profesional y razón de ser  
  

Se considerarán usuarios profesionales y, por tanto, en disposición de 
solicitar su registro como tales en esta página web,  

 
i. las personas físicas o jurídicas que presten sus servicios 

profesionales como intermediarios en la contratación de los 
productos y servicios ofrecidos en esta web (agencias de viaje, 
touroperadores, etc.)  

 
ii. las personas jurídicas que deseen contratar para el uso propio 

los productos y servicios ofrecidos en esta web  
  

Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. desea establecer un nuevo canal de 
comunicación con los usuarios profesionales, ofreciéndoles la posibilidad 
de registrarse como tales en esta página web y beneficiarse de una serie 
de condiciones y ventajas otorgadas de forma individualizada, a fin de que 
obtener el máximo provecho posible de la relación comercial establecida.  
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iii) Solicitud y registro del usuario 
 

El usuario expresará, a través de los formularios disponibles a tal efecto, su 
voluntad de registrarse como cliente profesional, a cuyos efectos declara 
que toda la información suministrada es verdadera, completa y precisa, y 
declara que autoriza de forma expresa a Grupo Empresas Alonso Marí, 
S.A. a:  

 
a) La inclusión en un fichero automatizado de los datos de 

carácter personal por resultar necesarios para la 
adecuada prestación de sus servicios.  

 
b) La comunicación de dichos datos a terceros cuando sean  

necesarios para la adecuada prestación de los servicios 
que se contraten.  

 
Se hace constar que el responsable del fichero es la entidad mercantil 
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A., a efectos del ejercicio por el usuario 
de los derechos de acceso, rectificación, oposición y cancelación.  

  
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. se reserva el derecho de admitir o 
no cualquier solicitud de registro de usuario profesional. 

 
 

En el caso de que una solicitud de registro en esta página web por parte 
de un cliente profesional sea admitida, Grupo Empresas Alonso Marí, 
S.A. comunicará vía e-mail a dicho cliente esta circunstancia, facilitando 
las condiciones de acceso a la página establecidas para el mismo 
(usuario y contraseña), así como, el resto de condiciones que se pactan 
con el cliente referentes a descuentos, comisiones o cualquier otra 
condición que pudiera ofrecerse.  

 
La inscripción del usuario como cliente (previa aceptación por parte de 
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. de la correspondiente solicitud 
efectuada por el mismo), implica el conocimiento y aceptación expresa 
de las presentes condiciones generales.  

 
El usuario conoce las condiciones de privacidad y seguridad en el 
tratamiento de datos expuestas en el apartado “Cláusula de privacidad”, 
cuya confirmación expresa resulta obligatoria en el proceso de registro.  

 
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. no se hace responsable del mal uso 
de las contraseñas que el usuario pueda llevar a cabo como cliente 
registrado al reservar o contratar productos o servicios en esta página 
web, así como, en las consultas y operaciones previstas sobre las 
reservas efectuadas  

 
Será responsabilidad del usuario custodiar debidamente las claves y 
contraseñas que se suministren para el acceso como cliente registrado, 
impidiendo el uso indebido a terceros.  

 



�
�

� � � � � � � �	 � � � � �
 � � � 
 �
6 de mayo de 2008 

�

iv) Modificación de las condiciones ofrecidas a un usuario profesional 
 

Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. se reserva el derecho de modificar 
cualquiera de las condiciones establecidas previamente con un usuario 
profesional.  

 
En caso de que se produzca alguna modificación en las condiciones 
establecidas previamente con un usuario profesional, Grupo Empresas  
Alonso Marí, S.A. informará vía e-mail al usuario, siendo aplicables las  
mismas desde el momento en que dicha comunicación se haya hecho 
efectiva.  

 
El uso en esta página web por parte del usuario profesional de los 
mecanismos de identificación y autentificación (usuario y contraseña) 
brindados por Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. implica el conocimiento y 
la aceptación de la totalidad de las nuevas condiciones ofrecidas al cliente 
profesional por parte de esta entidad en la contratación de los servicios y 
productos ofrecidos en su página web.  

 
En ningún caso las nuevas condiciones ofrecidas al cliente profesional 
podrán contar efecto retroactivo alguno, es decir, no afectarán a aquellas 
reservas ya confirmadas.  

 
v) Rescisión de las condiciones ofrecidas a un usuario profesional 

  
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. se reserva el derecho a rescindir 
unilateralmente las condiciones establecidas previamente con un usuario 
profesional. En este supuesto, informará vía e-mail al usuario siendo 
aplicable dicha medida desde el momento en que esta comunicación se 
haya hecho efectiva.  

 
En ningún caso las nuevas condiciones ofrecidas al cliente profesional  
podrán tener efecto retroactivo alguno, es decir, no afectarán a aquellas 
reservas ya confirmadas.  

 
vi) Condiciones de precios 

  
Los precios y las condiciones de las reservas son las especificadas en  
estas páginas web, en el momento de la realización de la reserva.  

 
Las ofertas y promociones comerciales serán válidas durante el tiempo 
establecido, o en caso contrario durante el tiempo que permanezcan 
accesibles a los destinatarios del servicio para su contratación efectiva 
mediante el sistema previsto en esta página web.  

 
El precio de la reserva incluye el alojamiento, el régimen alimenticio 
escogido y los extras expresamente contratados. Cualquier otro servicio o 
extra no pactado será facturado a parte.   

 
El IVA está incluido en el precio de la reserva. Cualquier otra tasa o  
impuesto que se pueda devengar como consecuencia del alojamiento,  
se pagará en el establecimiento correspondiente.  
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vii) Confirmación, modificación y anulación de reservas  
  

El pago correspondiente al importe de los servicios y productos contratados 
en la reserva se hará efectivo en la recepción del hotel en el momento de la 
llegada del cliente (check-in).  
 
En el caso de cancelación de una reserva se seguirá el procedimiento 
descrito para este supuesto en el momento de confirmación de la misma, 
pudiendo Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. efectuar un cargo en la tarjeta 
de crédito facilitada por el cliente correspondiente al importe previsto en la 
política de cancelación de reservas. 

 
En el caso de que el cliente final no se persone en la recepción del hotel 
antes de las 18:00h. del día de la llegada prevista en la reserva (No-show) y 
no haya informado al establecimiento, con antelación y de forma escrita, de 
que su llegada se producirá con posterioridad a esta hora el mismo día de 
la llegada previsto en la reserva, la reserva se considerará cancelada a 
todos los efectos, pudiendo Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. efectuar un 
cargo en la tarjeta de crédito facilitada por el cliente correspondiente al 
importe previsto en la política de cancelación de reservas. 

 
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. informará al cliente vía correo 
electrónico de todas las confirmaciones, anulaciones y modificaciones  
de reserva efectuadas por éste a través de las distintas herramientas de 
gestión de reservas disponibles en esta página web  

 
El cliente obtendrá como confirmación de la reserva un bono con las 
condiciones de la misma. En dicho documento se indicará de forma 
expresa el descuento obtenido como usuario profesional registrado en esta 
página web. En el caso de profesionales que desarrollen labores de 
intermediación, el precio final debe considerarse como una recomendación 
de precio de venta para el cliente final o destinatario de los servicios y 
productos contratados en esta web, en ningún caso como una obligación o 
precio fijado.  

 
En el supuesto de que Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. comunique la 
cancelación o anulación de la reserva/s por motivos de fuerza mayor, 
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, 
anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrían podido evitarse 
a pesar de haber actuado con la diligencia debida, quedará anulada la 
reserva sin derecho a reclamación o compensación por parte del usuario o 
cliente. En caso de producirse tales circunstancias se comunicará, a ser 
posible, por el mismo conducto para la confirmación de la reserva.  

 
viii) Comunicación de los datos de contacto del cliente final  

  
Los usuarios profesionales deberán indicar, mediante los mecanismos  
habilitados en esta página web, los datos de contacto de las personas que 
utilizarán los servicios y productos contratados en esta página web.  

  
La finalidad de dicha comunicación a Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. 
reside exclusivamente en la adecuada tramitación y gestión de las reservas 
de servicios y productos realizadas.. Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. se 
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reserva el derecho de realizar los cambios que considere oportunos en los 
términos y condiciones establecidos. Las modificaciones, en su caso, se 
incluirán en esta página web y en las condiciones de contratación 
expuestas.  

 
La inscripción del usuario como cliente registrado de Grupo Empresas 
Alonso Marí, S.A. implica el conocimiento y aceptación expresa de las 
presentes condiciones generales.  

 
Las condiciones de contratación de reserva on-line expuestas en este 
documento se encuentran disponibles en la web en los idiomas español e 
inglés.  

 
El usuario o cliente acepta que la legislación aplicable al funcionamiento de 
este servicio sea la española y se somete a la Jurisdicción de los Juzgados 
y Tribunales de Ibiza para la solución de las divergencias que se puedan 
derivar de la presente interpretación o aplicación en este clausulado.  

 
 
 
3. CLÁUSULA DE PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 
 

Privacidad y Seguridad: 
 
Se pone en conocimiento del usuario que toda la información personal 
suministrada a la hora de registrarse, será incluida en un fichero automatizado 
de carácter personal, y protegida de acuerdo con la legislación vigente. El 
usuario o cliente tendrá, en todo momento, el derecho de acceder al fichero 
dónde se encuentran sus datos, pudiendo ejercer los derechos de rectificación, 
cancelación y oposición previstos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, así como la 
revocación del consentimiento de cesión y tratamiento de sus datos 
personales. 
 
Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. se compromete a tratar los datos de sus 
clientes de forma automatizada y garantiza que los ficheros, dónde se contenga 
la información, son de su plena responsabilidad y se encuentran debidamente 
declarados en el Registro General de la Agencia de Protección de Datos 
(www.agenciaprotecciondatos.es). 

 
Asimismo, Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. informa que el cliente 
puede ejercer su derecho de acceso, rectificación, cancelación u oposición, 
dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento de datos y titular de los 
ficheros dónde se encuentren sus datos de carácter personal: 
 

Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. 
C/ Aragón, 71 

07800 Eivissa (Illes Balears) 
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Confidencialidad: 
 
Tan pronto como el cliente haya realizado la reserva de un servicio, deberá 
especificar en nuestra página web todos los datos necesarios para poder 
identificarse, así como el número de la tarjeta de crédito y la fecha de 
caducidad de la misma. Estos datos serán imprescindibles para tramitar la 
reserva y serán almacenados, a excepción de la tarjeta de crédito, en un 
fichero propiedad de Grupo Empresas Alonso Marí, S.A. de conformidad con la 
legislación vigente, garantizando que serán tratados con absoluta 
confidencialidad, aunque revelará los datos personales a las Autoridades 
Públicas competentes, previo requerimiento oficial, de acuerdo con la 
legislación vigente. En todo momento, el cliente, titular de los datos, podrá 
ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, así como 
el derecho a revocar su consentimiento en el tratamiento y cesión de sus datos 
tal y como prevé la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre de Protección de 
Datos de Carácter Personal. 
 
Formulario de servicios y reservas: 
 
Al cumplimentar el formulario de servicios y reservas, cada titular acepta y 
autoriza a Grupo de Empresas Alonso Marí, S.A. a utilizar y tratar de forma 
automatizada los datos de carácter personal suministrados con la finalidad de 
proceder al mantenimiento y cumplimiento de la relación negocial, y para 
ofrecer información comercial sobre los productos y servicios de carácter 
turístico suministrados por el responsable del fichero o por cualquiera de sus 
empresas participadas, así como a la cesión de dichos datos a las empresas 
que conforman INSOTEL HOTEL GROUP (empresas participadas por el Grupo 
de Empresas Alonso Marí, S.A), todo ello con el fin de gestionar la reserva 
solicitada, garantizar la ejecución de la misma, dar un mejor servicio al cliente. 


