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1. CONDICIONES DE USO DE ESTA PAGINA WEB

En el marco de las nuevas tecnologias, con el objetivo de ofrecer una cuidada
informacién de nuestros hoteles y servicios y, establecer un nuevo canal de
comunicacion con Usted, INSOTEL HOTEL GROUP desea brindarle la mas cordial
bienvenida a esta pagina web, esperando que disfrute de sus visitas y encuentre en
ella una util herramienta de uso.

En este sentido, y a fin de proporcionarle el maximo provecho, deseamos
exponer una serie de condiciones y términos que son obligatorios para todos los
usuarios,

RESPONSABILIDAD

I. INSOTEL HOTEL GROUP no asume ninguna responsabilidad sobre los
contenidos en paginas web de terceros a las que se pueda acceder desde
esta pagina. La funcion de los enlaces (links) a otras paginas desde esta
Web es puramente informativa, sin que su inclusion en ella suponga
invitacion o recomendacion alguna.

ii. INSOTEL HOTEL GROUP no se responsabiliza de las posibles
inconsistencias que pudieran darse entre sus documentos impresos y el
contenido de sus paginas web.

iii. INSOTEL HOTEL GROUP no se hace responsable de los dafios
producidos por virus informaticos, consecuencias derivadas del mal uso de
la pagina llevado a cabo por los usuarios y las interrupciones en la
disponibilidad de acceso a la misma.

iv. Las empresas que se publicitan a través de esta web mediante banners,
enlaces, pop-ups u otros instrumentos seran las responsables de las
imagenes, textos, logos e informacién contenida en dicha publicidad.

v. INSOTEL HOTEL GROUP se reserva el derecho de modificar estas
condiciones expuestas, asi como, llevar a cabo cambios en los productos y
servicios que se ofrecen sin previo aviso. Es, por ello, recomendamos
revise periédicamente los posibles cambios.

OBLIGACIONES

vi. El usuario de esta pagina web debera hacer uso de la misma conforme
al derecho y a las reglas de la buena fe. Se prohibe de forma expresa
infringir o intentar infringir las medidas de seguridad establecidas para el
buen funcionamiento de la pagina. INSOTEL HOTEL GROUP podréa exigir
la depuracién de responsabilidades civiles o penales en caso de violacién o
intento de violacion de la seguridad del sistema o de la informacién
reservada.
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vii. EI Copyright del material contenido en este sitio web es propiedad de
INSOTEL HOTEL GROUP

viii. Cualquier conflicto que surja de esta pagina Web se regira por la ley
espafiola y se sometera a la Jurisdiccién y competencia de los Juzgados y
Tribunales de Ibiza, Espafia.

ix. Si alguna condicién de estas clausulas fuera declarada nula por el Juez
competente, dicha circunstancia no afectaria a las restantes ni supondria la
nulidad del resto del acuerdo.

Aconsejamos también la lectura de la “Clausula de Privacidad” y “Contrato
de reserva” que se exponen en los siguientes puntos y pretenden esclarecer
las condiciones de la reserva on-line y tratamiento de los datos introducidos por
los usuarios.

INSOTEL HOTEL GROUP
Grupo Empresas Alonso Mari, S.A.
Inscrita en el Registro Mercantil de lbiza
Folio: 94 Tomo: 18 Hoja n& IB-827
C/ Aragon, 71
07800 — Ibiza (Baleares)
insotel@insotel.com

2. CONDICIONES DE LA RESERVA ON-LINE

2.1. CLIENTES PARTICULARES

Por la utilizacién de los servicios o la contrataciéon de los productos de INSOTEL
HOTEL GROUP, a través de esta pagina web, el usuario acepta de forma expresa las
siguientes condiciones generales, lo que supone un acuerdo entre el mismo y la
entidad Grupo Empresas Alonso Mari, S.A., titular del dominio

)

Responsabilidad de acceso y capacidad de contratacion
El acceso a esta pagina web sera responsabilidad exclusiva del usuario.

El usuario por la aceptacion de las presentes condiciones declara que es
mayor de edad (mayor de 18 afios) y dispone de la capacidad legal
necesaria para contratar los servicios ofertados por Grupo Empresas
Alonso Mari, S.A. en esta pagina web, manifestando que entiende y acepta
la totalidad de las condiciones reflejadas en la misma.

Registro del usuario
El usuario se registrara como cliente, a cuyos efectos declara que toda la

informacion suministrada es verdadera, completa y precisa, y declara que
autoriza de forma expresa a Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. a:
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i. Lainclusion en un fichero automatizado de los datos de caracter
personal por resultar necesarios para la adecuada prestacion de
sus servicios personalizados de caracter turistico suministrados
por el Grupo de Empresas Alonso Maria, S.A.

ii. La cesion de dichos datos a las empresas que conforman
INSOTEL HOTEL GROUP (empresas participadas por el Grupo
de Empresas Alonso Mari, S.A), todo ello con el fin de gestionar
la reserva solicitada, garantizar la ejecucion de la misma y dar
un mejor servicio al cliente.

Se hace constar que el responsable del fichero es la entidad mercantil
Grupo Empresas Alonso Mari, S.A., a efectos del ejercicio por el usuario
de los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion.

La inscripcion del usuario como cliente (ya sea por registro o bien por
confirmacién de una reserva), implica el conocimiento y aceptacion expresa
de las presentes condiciones generales.

iii. El usuario conoce las condiciones de privacidad y seguridad en
el tratamiento de datos expuestas en la “Clausula de privacidad”,
presente en este documento.

iv. Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. no se hace responsable del
mal uso de las contrasefias que el usuario pueda llevar a cabo
como cliente registrado al reservar o contratar productos o
servicios, asi como, en las consultas y operaciones previstas
sobre las reservas efectuadas

v. Serd responsabilidad del usuario custodiar debidamente las
claves y contrasefias que se suministren para el acceso como
cliente registrado, impidiendo el uso indebido a terceros.

iii) Condiciones de precios

Los precios y las condiciones de las reservas son las especificadas en
estas paginas web, en el momento de la realizacion de la reserva.

Las ofertas y promociones comerciales seran validas durante el tiempo
establecido, o en caso contrario durante el tiempo que permanezcan
accesibles a los destinatarios del servicio para su contratacion efectiva
mediante el sistema previsto en esta pagina web.

El precio de la reserva incluye el alojamiento, el régimen alimenticio
escogido y los extras expresamente contratados. Cualquier otro servicio
0 extra no pactado seré facturado a parte.

El IVA esta incluido en el precio de la reserva. Cualquier otra tasa o
impuesto que se pueda devengar como consecuencia del alojamiento,
se pagara en el establecimiento correspondiente. Confirmacion,
modificacion y anulacion de reservas

6 de mayo de 2008



INsotel

HOTEL GROUP

El pago correspondiente al importe de los servicios y productos
contratados en la reserva se hara efectivo en la recepciéon del hotel en el
momento de la llegada del cliente (check-in).

En el caso de cancelacién de una reserva se seguira el procedimiento
descrito para este supuesto en el momento de confirmacién de la
misma, pudiendo Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. efectuar un cargo
en la tarjeta de crédito facilitada por el cliente correspondiente al importe
previsto en la politica de cancelacion de reservas.

En el caso de que el cliente no se persone en la recepcion del hotel
antes de las 18:00h. del dia de la llegada prevista en la reserva (No-
show) y no haya informado al establecimiento, con antelacién y de
forma escrita, de que su llegada se producira con posterioridad a esta
hora el mismo dia de la llegada previsto en la reserva, la reserva se
considerard cancelada a todos los efectos, pudiendo Grupo Empresas
Alonso Mari, S.A. efectuar un cargo en la tarjeta de crédito facilitada por
el cliente correspondiente al importe previsto en la politica de
cancelacion de reservas.

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. informara al cliente via correo
electrénico de todas las confirmaciones, anulaciones y maodificaciones
de reserva efectuadas por éste a través de las distintas herramientas de
gestion de reservas disponibles en esta pagina web.

El cliente obtendra como confirmacién de la reserva un bono con las
condiciones de la misma, documento acreditativo que debera presentar
en la recepcion del hotel a su llegada.

En el supuesto de que Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. comunique la
cancelaciéon o anulacién de la reserva/s por motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse a pesar de haber actuado con la diligencia debida, quedara
anulada la reserva sin derecho a reclamacion o compensacion por parte
del usuario o cliente. En caso de producirse tales circunstancias se
comunicara, a ser posible, por el mismo conducto para la confirmacion
de la reserva.

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. se reserva el derecho de realizar los
cambios que considere oportunos en los términos y condiciones
establecidos. Las modificaciones, en su caso, se incluirdn en el
contenido de esta pagina web y en las condiciones de contratacion
expuestas.

La inscripcion del usuario como cliente registrado de Grupo Empresas
Alonso Mari, S.A. implica el conocimiento y aceptacion expresa de las
presentes condiciones generales.

Las condiciones de contratacion de reserva on-line expuestas en este

documento se encuentran disponibles en la web en los idiomas espaiiol
e inglés.
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El usuario o cliente acepta que la legislaciéon aplicable al funcionamiento
de este servicio sea la espafiola y se somete a la Jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales de Ibiza para la solucion de las divergencias que
se puedan derivar de la presente interpretacion o aplicacion en este
clausulado.

2.2. CLIENTES PROFESIONALES

Por la utilizacion de los servicios o la contratacion de los productos de INSOTEL
HOTEL GROUP, a través de esta pagina web, el usuario profesional acepta

de forma expresa las siguientes condiciones generales, lo que supone un acuerdo
entre el mismo y la entidad Grupo Empresas Alonso Mari, S.A.

)

Responsabilidad de acceso y capacidad de contratacion
El acceso a esta pagina web sera responsabilidad exclusiva del usuario.

El usuario profesional por la aceptacion de las presentes condiciones
declara que es mayor de edad (mayor de 18 afios) y dispone de la
capacidad legal necesaria para contratar los servicios ofertados por Grupo
Empresas Alonso Mari, S.A. en esta pagina web,manifestando que
entiende y acepta la totalidad de las condiciones reflejadas en la misma.

Las empresas y demas personas juridicas seran las Unicas responsables
del acceso y contratacién que de los servicios y productos que se ofrecen
en esta web se realicen por parte de su personal, quien actuara en todo
momento en representacion de las mismas.

Consideracion de usuario profesional y razén de ser

Se consideraran usuarios profesionales y, por tanto, en disposicion de
solicitar su registro como tales en esta pagina web,

i. las personas fisicas o juridicas que presten sus servicios
profesionales como intermediarios en la contratacién de los
productos y servicios ofrecidos en esta web (agencias de viaje,
touroperadores, etc.)

ii. las personas juridicas que deseen contratar para el uso propio
los productos y servicios ofrecidos en esta web

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. desea establecer un nuevo canal de
comunicacién con los usuarios profesionales, ofreciéndoles la posibilidad
de registrarse como tales en esta pagina web y beneficiarse de una serie
de condiciones y ventajas otorgadas de forma individualizada, a fin de que
obtener el maximo provecho posible de la relacion comercial establecida.
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iii) Solicitud y registro del usuario

El usuario expresara, a través de los formularios disponibles a tal efecto, su
voluntad de registrarse como cliente profesional, a cuyos efectos declara
que toda la informacién suministrada es verdadera, completa y precisa, y
declara que autoriza de forma expresa a Grupo Empresas Alonso Mari,
S.A. a

a) La inclusion en un fichero automatizado de los datos de
caracter personal por resultar necesarios para la
adecuada prestacion de sus servicios.

b) La comunicacién de dichos datos a terceros cuando sean
necesarios para la adecuada prestacion de los servicios
gue se contraten.

Se hace constar que el responsable del fichero es la entidad mercantil
Grupo Empresas Alonso Mari, S.A., a efectos del ejercicio por el usuario
de los derechos de acceso, rectificacién, oposicion y cancelacion.

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. se reserva el derecho de admitir o
no cualquier solicitud de registro de usuario profesional.

En el caso de que una solicitud de registro en esta pagina web por parte
de un cliente profesional sea admitida, Grupo Empresas Alonso Mari,
S.A. comunicaré via e-mail a dicho cliente esta circunstancia, facilitando
las condiciones de acceso a la pagina establecidas para el mismo
(usuario y contrasefia), asi como, el resto de condiciones que se pactan
con el cliente referentes a descuentos, comisiones o cualquier otra
condicion que pudiera ofrecerse.

La inscripcion del usuario como cliente (previa aceptacion por parte de
Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. de la correspondiente solicitud
efectuada por el mismo), implica el conocimiento y aceptacién expresa
de las presentes condiciones generales.

El usuario conoce las condiciones de privacidad y seguridad en el
tratamiento de datos expuestas en el apartado “Clausula de privacidad”,
cuya confirmacion expresa resulta obligatoria en el proceso de registro.

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. no se hace responsable del mal uso
de las contrasefias que el usuario pueda llevar a cabo como cliente
registrado al reservar o contratar productos o servicios en esta pagina
web, asi como, en las consultas y operaciones previstas sobre las
reservas efectuadas

Sera responsabilidad del usuario custodiar debidamente las claves y

contrasefias que se suministren para el acceso como cliente registrado,
impidiendo el uso indebido a terceros.
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iv) Modificacion de las condiciones ofrecidas a un usuario profesional

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. se reserva el derecho de modificar
cualquiera de las condiciones establecidas previamente con un usuario
profesional.

En caso de que se produzca alguna modificacion en las condiciones
establecidas previamente con un usuario profesional, Grupo Empresas
Alonso Mari, S.A. informara via e-mail al usuario, siendo aplicables las
mismas desde el momento en que dicha comunicacion se haya hecho
efectiva.

El uso en esta pagina web por parte del usuario profesional de los
mecanismos de identificacion y autentificacion (usuario y contrasefia)
brindados por Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. implica el conocimiento y
la aceptacion de la totalidad de las nuevas condiciones ofrecidas al cliente
profesional por parte de esta entidad en la contratacion de los servicios y
productos ofrecidos en su pagina web.

En ningln caso las nuevas condiciones ofrecidas al cliente profesional
podran contar efecto retroactivo alguno, es decir, no afectaran a aquellas
reservas ya confirmadas.

V) Rescision de las condiciones ofrecidas a un usuario profesional

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. se reserva el derecho a rescindir
unilateralmente las condiciones establecidas previamente con un usuario
profesional. En este supuesto, informard via e-mail al usuario siendo
aplicable dicha medida desde el momento en que esta comunicacion se
haya hecho efectiva.

En ningln caso las nuevas condiciones ofrecidas al cliente profesional
podran tener efecto retroactivo alguno, es decir, no afectardn a aquellas
reservas ya confirmadas.

Vi) Condiciones de precios

Los precios y las condiciones de las reservas son las especificadas en
estas paginas web, en el momento de la realizacion de la reserva.

Las ofertas y promociones comerciales seran validas durante el tiempo
establecido, o en caso contrario durante el tiempo que permanezcan
accesibles a los destinatarios del servicio para su contratacion efectiva
mediante el sistema previsto en esta pagina web.

El precio de la reserva incluye el alojamiento, el régimen alimenticio
escogido y los extras expresamente contratados. Cualquier otro servicio o
extra no pactado sera facturado a parte.

El IVA esta incluido en el precio de la reserva. Cualquier otra tasa o

impuesto que se pueda devengar como consecuencia del alojamiento,
se pagara en el establecimiento correspondiente.
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Vii) Confirmacién, modificacion y anulaciéon de reservas

El pago correspondiente al importe de los servicios y productos contratados
en la reserva se hara efectivo en la recepcion del hotel en el momento de la
llegada del cliente (check-in).

En el caso de cancelacion de una reserva se seguird el procedimiento
descrito para este supuesto en el momento de confirmacién de la misma,
pudiendo Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. efectuar un cargo en la tarjeta
de crédito facilitada por el cliente correspondiente al importe previsto en la
politica de cancelacion de reservas.

En el caso de que el cliente final no se persone en la recepcién del hotel
antes de las 18:00h. del dia de la llegada prevista en la reserva (No-show) y
no haya informado al establecimiento, con antelacion y de forma escrita, de
que su llegada se producird con posterioridad a esta hora el mismo dia de
la llegada previsto en la reserva, la reserva se considerara cancelada a
todos los efectos, pudiendo Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. efectuar un
cargo en la tarjeta de crédito facilitada por el cliente correspondiente al
importe previsto en la politica de cancelacion de reservas.

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. informara al cliente via correo
electrénico de todas las confirmaciones, anulaciones y modificaciones

de reserva efectuadas por éste a través de las distintas herramientas de
gestién de reservas disponibles en esta pagina web

El cliente obtendra como confirmacion de la reserva un bono con las
condiciones de la misma. En dicho documento se indicara de forma
expresa el descuento obtenido como usuario profesional registrado en esta
pagina web. En el caso de profesionales que desarrollen labores de
intermediacion, el precio final debe considerarse como una recomendacion
de precio de venta para el cliente final o destinatario de los servicios y
productos contratados en esta web, en ningln caso como una obligacién o
precio fijado.

En el supuesto de que Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. comunique la
cancelacion o anulacion de la reserva/s por motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse
a pesar de haber actuado con la diligencia debida, quedara anulada la
reserva sin derecho a reclamacion o compensacion por parte del usuario o
cliente. En caso de producirse tales circunstancias se comunicara, a ser
posible, por el mismo conducto para la confirmacién de la reserva.

Viii) Comunicacion de los datos de contacto del cliente final
Los usuarios profesionales deberan indicar, mediante los mecanismos
habilitados en esta pagina web, los datos de contacto de las personas que
utilizaran los servicios y productos contratados en esta pagina web.
La finalidad de dicha comunicacién a Grupo Empresas Alonso Mari, S.A.

reside exclusivamente en la adecuada tramitacion y gestion de las reservas
de servicios y productos realizadas.. Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. se
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reserva el derecho de realizar los cambios que considere oportunos en los
términos y condiciones establecidos. Las modificaciones, en su caso, se
incluiran en esta pagina web y en las condiciones de contratacion
expuestas.

La inscripcion del usuario como cliente registrado de Grupo Empresas
Alonso Mari, S.A. implica el conocimiento y aceptacion expresa de las
presentes condiciones generales.

Las condiciones de contratacion de reserva on-line expuestas en este
documento se encuentran disponibles en la web en los idiomas espariol e
inglés.

El usuario o cliente acepta que la legislacion aplicable al funcionamiento de
este servicio sea la espafiola y se somete a la Jurisdiccion de los Juzgados
y Tribunales de lbiza para la solucién de las divergencias que se puedan
derivar de la presente interpretacion o aplicacion en este clausulado.

3. CLAUSULA DE PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
Privacidad y Seguridad:

Se pone en conocimiento del usuario que toda la informacion personal
suministrada a la hora de registrarse, sera incluida en un fichero automatizado
de caracter personal, y protegida de acuerdo con la legislacién vigente. El
usuario o cliente tendrd, en todo momento, el derecho de acceder al fichero
dénde se encuentran sus datos, pudiendo ejercer los derechos de rectificacion,
cancelacion y oposicion previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como la
revocacion del consentimiento de cesion y tratamiento de sus datos
personales.

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. se compromete a tratar los datos de sus
clientes de forma automatizada y garantiza que los ficheros, dénde se contenga
la informacion, son de su plena responsabilidad y se encuentran debidamente
declarados en el Registro General de la Agencia de Proteccién de Datos
(www.agenciaprotecciondatos.es).

Asimismo, Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. informa que el cliente

puede ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento de datos vy titular de los
ficheros donde se encuentren sus datos de caracter personal:

Grupo Empresas Alonso Mari, S.A.

C/ Aragon, 71
07800 Eivissa (llles Balears)
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Confidencialidad:

Tan pronto como el cliente haya realizado la reserva de un servicio, debera
especificar en nuestra pagina web todos los datos necesarios para poder
identificarse, asi como el numero de la tarjeta de crédito y la fecha de
caducidad de la misma. Estos datos seran imprescindibles para tramitar la
reserva y seran almacenados, a excepcion de la tarjeta de crédito, en un
fichero propiedad de Grupo Empresas Alonso Mari, S.A. de conformidad con la
legislacion vigente, garantizando que seran tratados con absoluta
confidencialidad, aunque revelard los datos personales a las Autoridades
Publicas competentes, previo requerimiento oficial, de acuerdo con la
legislacion vigente. En todo momento, el cliente, titular de los datos, podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como
el derecho a revocar su consentimiento en el tratamiento y cesion de sus datos
tal y como prevé la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Formulario de servicios y reservas:

Al cumplimentar el formulario de servicios y reservas, cada titular acepta y
autoriza a Grupo de Empresas Alonso Mari, S.A. a utilizar y tratar de forma
automatizada los datos de caracter personal suministrados con la finalidad de
proceder al mantenimiento y cumplimiento de la relacion negocial, y para
ofrecer informacién comercial sobre los productos y servicios de caracter
turistico suministrados por el responsable del fichero o por cualquiera de sus
empresas participadas, asi como a la cesién de dichos datos a las empresas
gue conforman INSOTEL HOTEL GROUP (empresas participadas por el Grupo
de Empresas Alonso Mari, S.A), todo ello con el fin de gestionar la reserva
solicitada, garantizar la ejecucion de la misma, dar un mejor servicio al cliente.

6 de mayo de 2008



